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Somos conscientes de la responsabilidad que tenemos 
para cumplir con las expectativas de nuestros 
visitantes y de la comunidad en general. Porque 
creemos que actuar ética y responsablemente no 
es solo hacer lo correcto, sino que también la forma 
correcta de hacer negocios, hemos implementado 
distintas iniciativas vinculadas con el relacionamiento 
responsable y ético con nuestros socios comerciales. 

Esta guía práctica ilustra los parámetros de integridad 
corporativa en los que basamos nuestro actuar, y las 
expectativas de comportamiento que nuestros socios 
comerciales deben observar en su relación comercial 
con nosotros.

Estimado Socio Comercial
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Nuestro Propósito  
y nuestros valores

para vivir nuestro Propósito: 
Simplificar y Disfrutar más la Vida

Contáctate con el Canal de Integridad
Puedes contactarnos por los siguientes medios:

Por correo electrónico remitido a 
contactochile@gerenciadeetica.com

Por teléfono al número 800 726 100

En el link del Canal de Integridad ubicado 
en nuestra página web
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1 | Integridad Corporativa

Nos regimos por un estándar ético único reflejado en nuestro Código de 
Integridad. El Código es nuestra guía de conducta y el documento en el 
que se reflejan nuestros principios y valores, y que exige que realicemos 
nuestras actividades respetando a las personas, compitiendo de manera 
justa en los mercados, transparentando y gestionando los conflictos de 
intereses y previniendo cualquier forma de corrupción, entre otros. Te 
invitamos a leer el Código y seguir sus recomendaciones. 

Además, ponemos a disposición de todos los terceros con quienes 
la compañía se relaciona, nuestro Canal de Integridad a través del 
cual podrán realizar consultas, o denunciar cualquier mala práctica 
o conducta inapropiada que detecten en su relación con nosotros de 
manera anónima, si así lo deseas, confidencial y sin represalias.

Asimismo, esperamos que nuestros socios comerciales también pongan 
a disposición de los terceros con quienes se relacionen canales de 
comunicación que cumplan la finalidad descrita anteriormente, y que no 
tomen represalias por el uso de estos.

Toda la información que recibamos por los distintos medios de acceso al 
Canal de Integridad será tratada de forma estrictamente confidencial, 
resguardando la identidad de la persona que hace la consulta o denuncia, 
del denunciado y de todas las personas que participen en una eventual 
investigación, así como de los antecedentes de la misma. 



En tu calidad de socio comercial, necesitamos que tomes 
todas las medidas necesarias para asegurar que tus 
trabajadores, contratistas y sus subcontratistas no incurran 
en alguna conducta que pueda generar responsabilidad 
penal de la persona jurídica.

Es por ello que todos nuestros socios comerciales deben 
implementar un modelo de prevención de delitos o, al 
menos, un sistema organizacional que les permita prevenir 
de manera efectiva la comisión de delitos.

2 | Prevención de delitos

Estás participando en un proceso de negociación para 
ser nuestro socio comercial, y unos días antes del cierre 
se te ocurre enviar un regalo a un miembro del de la 
compañía. ¿Puedes hacerlo?

CASO PRÁCTICO

Claro que no. En Mallplaza está prohibido que nuestros 
colaboradores reciban regalos de socios comerciales.

Mallplaza | GUÍA PRÁCTICA DE CUMPLIMIENTO PARA SOCIOS COMERCIALES



7

Tenemos tolerancia cero frente a cualquier acto de 
corrupción, por lo que exigimos que ninguno de nuestros socios 
comerciales, sus trabajadores, contratistas o subcontratistas, 
socios o representantes, se involucren en algún acto que 
pueda consistir en la oferta, promesa, entrega o autorización 
para la entrega de sobornos, descuentos, retribuciones, 
comisiones u otros pagos ilegales o indebidos, directa o 
indirectamente, a un funcionario público o a otros particulares 
en el desarrollo de su relación con nosotros.

3 | Anticorrupción



Por ello te invitamos a conocer y ser parte de nuestra campaña 
“Yo Juego Limpio”, que propone cumplir con una serie de 
medidas para prevenir casos de corrupción en la interacción 
con funcionarios públicos, nacionales o extranjeros.

Para ello ten presente lo siguiente:

En el caso excepcional que debas reunirte con funciona-
rios públicos en nuestra representación, sea dicha reu-
nión presencial o no, siempre debes contar con nuestra 
aprobación previa y asistir acompañado a la reunión.

Debes enviar, a tu contraparte en nuestra empresa y con 
copia a la casilla cumplimiento@mallplaza.com, una 
minuta con los temas que se trataron en la reunión.

Si la reunión debe ser gestionada vía portal del Lobby, no 
olvides solicitarla a través de la referida plataforma.

Para tus comunicaciones con funcionarios públicos 
cuando actúes en nuestra representación, ten presente 
que no se deben usar los correos electrónicos persona-
les u otros medios de comunicación no oficiales como 
WhatsApp, sino que el correo de tu empresa y el correo 
institucional de la repartición pública de que se trate.

Finalmente, recuerda que debes reunirte con el 
funcionario público en dependencias del organismo 
público o en tu oficina.
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Prohibimos cualquier comportamiento anticompetitivo y cumpli-
mos estrictamente con las leyes diseñadas para promover y pro-
teger la libre competencia.

Para la autoridad, el traspaso de información comercialmente 
sensible entre competidores puede ser un indicio de que hay un 
acuerdo colusorio o una práctica concertada entre ellos, las que 
son de las conductas más fuertemente sancionadas por la legisla-
ción. Es por ello que:

Solo debes hacernos llegar la información estrictamente 
necesaria para el desarrollo de tu negocio con nosotros. 
A su vez, nosotros solo te enviaremos la información que 
necesitas en tu calidad de socio comercial.

Nunca te pediremos o aceptaremos información 
comercialmente sensible de nuestros competidores.

Nunca compartiremos información comercialmente 
sensible de otros socios comerciales.

En las comunicaciones que tengas con nosotros usa los 
correos institucionales, pero nunca casillas personales o 
canales no oficiales. 

Para nosotros, el respeto a la competencia leal es un pilar 
fundamental en todos los procesos competitivos.

En caso que por error nos hayas enviado información 
comercialmente sensible que no corresponde que conozcamos, 
por favor deja constancia de este hecho en la casilla 
cumplimiento@mallplaza.com y evita que se vuelva a producir 
en el futuro.

4 | Libre Competencia

1

6

2
3
4
5



Eres socio comercial de uno de nuestros competidores 
quien, te consulta por las tarifas que pagas en Mallplaza 
¿Puedes entregar esta información?

Claro que no. Las tarifas que pagas en Mallplaza es 
información comercialmente sensible.
Por ello, no debes divulgar nuestra información y, además, 
debes implementar los mecanismos necesarios para 
mantenerla a resguardo. 
A su vez, tampoco debes divulgar o entregarnos información 
comercialmente sensible de nuestros competidores 
y, si alguno de nuestros colaboradores te solicita esa 
información, debes abstenerte de entregarla y denunciarlo 
inmediatamente a través del Canal de Integridad. 

¿Qué es la información comercialmente sensible? 

Es toda información estratégica de una empresa que no sea de 
público conocimiento y que, de ser conocida por un competidor, 
influiría en sus decisiones de comportamiento en el mercado, tal 
como aquella relativa a precios actuales o futuros, antecedentes 
utilizados para determinar precios, ingresos o volúmenes de 
ventas, ofertas o licitaciones planificadas o presentadas, listas de 
clientes o proveedores, listas de precios, políticas de descuentos 
o promociones, estructuras de costos, inversiones, planes de I+D, 
y cualquier otro tipo de información estratégica de una empresa.

CASO PRÁCTICO
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Somos una empresa que promueve la innovación y la 
creatividad, respetando los derechos de propiedad industrial 
e intelectual de terceros. Por ello, hemos implementado una 
serie de protocolos en nuestros negocios, que tienen por 
objeto asegurar el origen legítimo de los productos y la debida 
protección de los diseños. Asimismo, exigimos que cualquier 
tercero respete nuestra propiedad industrial e intelectual. 

Es por ello que no debes vender productos falsos o que no sean 
originales, es decir, que sean copia de modelos patentados o 
registrados por terceros, así como aquellos cuya marca sea de 
un tercero que no ha contratado con nosotros.

En caso que tengas cualquier duda, consulta o reclamo 
relacionado con derechos de propiedad, los puedes dirigir a 
la casilla: 

5 | Protegemos y respetamos 
los Derechos de Propiedad 
Intelectual

cumplimiento@mallplaza.com



Hay un conflicto de intereses si nuestro interés personal y el 
de la empresa para la que trabajamos se contraponen, como 
también en toda situación en la que nuestra independencia 
para tomar decisiones se vea disminuida. La existencia de 
conflictos de intereses no significa necesariamente algo 
negativo o reprobable, en la medida que ellos se gestionen 
adecuadamente y en forma oportuna.

Es por ello que hemos implementado ciertos controles que 
tienen por objeto evitar la ocurrencia de estas situaciones. 

Si en cualquier gestión, negociación u operación comercial 
en la que estés participando con nosotros, estimas que 
tienes un conflicto de intereses o tienes dudas sobre ello, 
te invitamos a que lo informes oportunamente a través 
del Canal de Integridad, y te abstengas de participar en la 
operación hasta que el conflicto haya sido gestionado.

6 | Gestión de conflicto  
de intereses
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¿Qué circunstancias pueden dar origen a un 
conflicto de interés? 

De parentesco
Las relaciones de parentesco como, por ejemplo, 
si quien representa a un socio comercial en una 
negociación con nuestra compañía, es pariente de 
quien actúa en representación de esta última.

De propiedad
Si uno de nuestros colaboradores (o un pariente 
suyo, su cónyuge, su pareja, o un amigo cercano), 
participa en la propiedad de un socio comercial que 
se relaciona o quiere relacionarse con nosotros.

De gestión
Si uno de nuestros colaboradores (o un pariente 
suyo, su cónyuge, su pareja, o un amigo cercano), 
participa en la administración de un socio comercial 
que se relaciona o quiere relacionarse con nosotros.



De amistad
Si la persona que actúa en representación de uno 
de nuestros socios comerciales tiene un vínculo de 
amistad con uno de nuestros colaboradores, también 
se podría generar un conflicto de intereses.

Relaciones profesionales previas
Si en una negociación, quien actúa en representación 
de uno de nuestros socios comerciales es un ex 
colaborador de nuestra compañía; o si el socio 
comercial es un ex empleador de uno de nuestros 
colaboradores (en ambos casos hasta transcurridos 
12 meses desde que el ex colaborador ha dejado 
nuestra empresa, o desde el cese de la relación 
laboral de uno de nuestros colaboradores con el 
socio comercial).

Otras relaciones
Es imposible enumerar todos los casos en que se 
podría generar un conflicto de intereses. Es por 
ello que debemos estar atentos a cualquier otra 
situación que pudiera comprometer la imparcialidad 
de nuestras decisiones en una operación entre un 
proveedor y nuestra compañía.  

Mallplaza | GUÍA PRÁCTICA DE CUMPLIMIENTO PARA SOCIOS COMERCIALES



La costumbre de hacer regalos e invitaciones en el contexto de 
una relación comercial puede tener una genuina finalidad de 
ser amables o atentos, y de reforzar vínculos profesionales de 
cercanía y confianza. Sin embargo, algunos regalos e invitaciones 
pueden buscar influenciar una decisión, generándose un actuar 
indebido, o generar una percepción de impropiedad que puede 
ser dañina, y que queremos evitar.

Por lo anterior, los socios comerciales no deberán otorgar, 
aceptar, o comprometer regalos, viajes o invitaciones o cualquier 
otra forma de compensación para influenciar una decisión de 
negocios. 

Y recuerda, en nuestra compañía decimos “Un millón de gracias, 
pero no”. Esto implica que nuestros colaboradores no aceptan 
regalos.

7 | Regalos e invitaciones

UN MILLÓN DE GRACIAS, 

PERO NO
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Entendemos que nuestra responsabilidad no solo se limita 
a una correcta operación, sino que también involucra un 
adecuado relacionamiento con nuestros clientes. 

8 | Derechos del consumidor
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Te contamos que tenemos una Política de Protección de los 
Derechos de los Clientes, que se articula en los siguientes 
principios:

Dar respuesta a las solicitudes y reclamos de los clientes 
con la mayor celeridad posible.

Emitir publicidad que se ajuste a la ley respetando a los 
competidores, por lo que está prohibido el uso de recursos 
publicitarios o de otro tipo que puedan significar la 
denigración o menosprecio de un competidor.

1
Respeto a las leyes que establecen y protegen los 
derechos de los consumidores, y a la normativa vinculante 
que establezca un estatuto jurídico para las relaciones de 
consumo y la protección de los derechos del cliente.

2 Seguridad del cliente, tanto en la experiencia como en el 
consumo.

Respeto a la dignidad de las personas, evitando 
ridiculizarlas, caricaturizarlas, estereotiparlas, ofenderlas o 
denigrarlas.

4 Prohibición de ejercer cualquier tipo de discriminación 
arbitraria hacia los clientes.

5 Respeto a la autoridad y a las instrucciones y 
requerimientos legítimamente impartidos.
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Estamos comprometidos con el cuidado del Medio Ambiente y 
el cumplimiento de la normativa ambiental que regula nuestras 
operaciones. Es por eso que esperamos que nuestros socios 
comerciales, sus trabajadores, contratistas o subcontratistas 
cumplan también con la normativa ambiental que les sea aplicable, 
adoptando las medidas necesarias para asegurar que no se incurra 
en conductas contrarias a dicha normativa. Especialmente te 
exigimos que no realices, toleres, propicies o encubras ninguna 
actividad que pueda ser constitutiva de infracción o delito 
ambiental. 

Asimismo, esperamos que nuestros socios comerciales  implementen 
una estrategia que promueva, considerando la naturaleza e impacto 
de sus actividades: i) la prevención de la contaminación ambiental, 
la  disminución en la generación de los residuos provenientes de sus 
actividades, servicios y productos y, la reducción, reutilización y el 
reciclaje de dichos residuos, promoviendo los criterios de economía 
circular; ii) el uso racional de los recursos naturales, hídricos y 
energéticos que emplean en sus operaciones, actividades y en su 
cadena de distribución y logística; iii) la biodiversidad biológica, los 
ecosistemas y la prevención de la degradación de hábitats naturales 
que pueda causarse por sus actividades; y, iv) la disminución de su 
huella de carbono y anticipar, prepararse y adaptarse a los riesgos 
y oportunidades derivados de los efectos del cambio climático, 
mediante la disminución del consumo de energía eléctrica y de 
combustibles fósiles en su cadena de valor. 

En caso de cualquier incumplimiento o duda sobre lo anterior, es 
indispensable que te comuniques con nosotros de inmediato a 
través de cualquiera de las vías de comunicación del Canal de 
Integridad.

9 | Medio Ambiente
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Cumplimos estrictamente con la legislación destinada a proteger la 
información de carácter personal y a asegurar su confidencialidad. 
Por ello, nuestros  socios comerciales deben reconocer y respetar que 
los datos personales de nuestros clientes y colaboradores, y de otros 
socios comerciales y terceros que se relacionen con nosotros, y a los 
que tengan acceso con ocasión de su relación con nuestra empresa, 
son parte fundamental de nuestro activo y que su protección es un 
derecho fundamental de las personas. 

Por lo anterior, ni el socio comercial, sus trabajadores o representantes 
podrán, por ningún medio, o bajo ninguna circunstancia difundir, 
comunicar o utilizar dichos datos personales para cualquier otro fin 
distinto a la prestación de los servicios o el cumplimiento de la relación 
comercial que tengan con nosotros. Nuestros socios comerciales 
deberán aplicar las medidas de seguridad adecuadas para garantizar 
la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos personales 
a los que accedan.

Asimismo, esperamos que nuestros socios comerciales cumplan con 
las garantías legales y constitucionales sobre la protección de la 
vida privada, así como con cualquier otra normativa aplicable o que 
llegue a ser aplicable en materia de protección de datos personales.

10 | Protección de datos  
personales



11 | Derechos Humanos

Estamos comprometidos con ser una empresa socialmente res-
ponsable con sus clientes, trabajadores, socios comerciales, pro-
veedores, las comunidades en las que operamos, el medioam-
biente y la sociedad en general.

Por esta razón, y entendiendo que nuestras actividades pueden 
generar impacto en las condiciones de vida de nuestros grupos 
de interés, contamos con mecanismos que nos permiten la iden-
tificación y evaluación de riesgos para la prevención de estos 
impactos y, de ser necesario, su remediación.

Esperamos que nuestros socios comerciales realicen sus activi-
dades con estricto apego a la legislación local, los tratados in-
ternacionales y con las declaraciones y convenciones que pro-
mueven y protegen los Derechos Humanos como, por ejemplo, 



21

la Declaración de la Organización Internacional de Trabajo 
Relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el tra-
bajo. Especialmente, aquellos que prohiben el trabajo forzo-
so, el trabajo infantil, el tráfico ilícito de migrantes y la trata 
de  personas.

Asimismo, esperamos que nuestros socios comerciales res-
peten los lineamientos de la Organización Internacional del 
Trabajo relacionados con un ambiente de trabajo seguro y 
saludable, y aquellos referidos a condiciones laborales, tales 
como, horas de trabajo  y remuneraciones; y, de la Conven-
ción Internacional de la Organización de las Naciones Uni-
das sobre la Protección de los Derechos de Todos los Traba-
jadores Migratorios y de sus Familiares, para el caso de las 
compañías situadas en países que hayan ratificado dichos 
convenios. 



Creemos que una sociedad diversa, pluralista, inclusiva y 
equitativa permite que todas las personas, sin distinción, 
aporten y contribuyan al desarrollo del país, participando 
de las actividades económicas, sociales y culturales con sus 
capacidades y potencialidades. 

En la relación comercial que mantenemos con nuestros socios 
comerciales, exigimos que estos últimos adopten medidas 
en contra de la discriminación arbitraria o contra aquellas 
conductas que puedan afectar la dignidad e igualdad de sus 
trabajadores o de las personas con quienes ellos se relacionan, 
haciéndose parte de los principios que nos rigen en esta materia. 
Igualmente, esperamos que estén alineados con la promoción de 
la equidad de género en sus organizaciones.

12 | Diversidad, Equidad
        e Inclusión



Desarrollamos nuestras actividades con estricto apego a la 
ley vigente, reconociendo los derechos laborales individuales y 
colectivos de nuestros trabajadores.

En este sentido, requerimos que nuestros socios comerciales 
den cabal cumplimiento a las obligaciones que les impone 
la legislación sobre seguridad social, salud y seguridad 
ocupacional, salario mínimo, pago oportuno y completo de 
las remuneraciones, y a las que provengan de los contratos de 
trabajo que celebre con sus trabajadores en particular.

Asimismo, nuestros socios comerciales deberán respetar la 
legislación aplicable en cuanto a la libertad sindical de sus 
colaboradores y el derecho a la negociación colectiva. De igual 
modo, deberán prohibir cualquier forma de intimidación, acoso, 
represalias y/o violencia en contra de miembros del sindicato y 
sus representantes.

13 | Cumplimiento de la  
Normativa Laboral 
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Invitamos a todas nuestras contrapartes a contar con un 
Sistema de Autocontrol y Gestión del Riesgo Integral de Lavado 
de Activos y Financiación del Terrorismo, aun cuando las normas 
locales no los obliguen a tal, de manera que puedan prevenir 
efectivamente la comisión de los delitos que se detallan a 
continuación: 

¿Qué es el lavado de activos?

Es una figura que busca darle apariencia de legalidad a 
unos dineros de origen ilegal. Los delincuentes mediante el 
movimiento de activos y dinero buscan crear esa apariencia 
legal de sus ganancias, o por lo menos pretenden que sea 
difícil seguir o rastrear el origen ilícito de sus utilidades ilícitas.

¿Qué es la Financiación del Terrorismo?

Se entiende por Financiación del Terrorismo: “El que 
legalmente provea, recolecte, entregue, reciba, administre, 
aporte, custodie, o guarde fondos, bienes o recursos, o 
realice cualquier otro acto que promueva, organice, apoye, 
mantenga, financie o sostenga económicamente a grupos 
armados al margen de la ley, o a sus integrantes, o a grupos 
terroristas nacionales o extranjeros”. 

I. SAGRILAFT

Prevención del Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo

14 | En Colombia
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Establecer mecanismos que permitan luchar contra el Lavado 
de Activos, Financiación del Terrorismo, y Financiamiento a la 
Proliferación de Armas de Destrucción Masiva. 

Cumplir con las leyes y regulaciones en materia de prevención 
contra el Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo, y 
Financiamiento a la Proliferación de Armas de Destrucción 
Masiva. 

Presentar y/o actualizar de manera oportuna la documentación 
y/o información requerida en desarrollo del vínculo comercial, 
detallando hasta los beneficiarios finales. 

Informar sobre cualquier operación inusual y/o sospechosa, 
que se pueda presentar en desarrollo del vínculo comercial.

¿Qué es Financiamiento de la Proliferación de Armas de Destrucción 
Masiva?

Es todo acto que provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en 
parte, para la fabricación, adquisición, posesión, desarrollo, exportación, 
trasiego de material, fraccionamiento, transporte, transferencia, deposito o 
uso dual para propósitos ilegítimos en contravención de las leyes nacionales 
u obligaciones internacionales, cuando esto último sea aplicable.

¿Cuáles son tus responsabilidades frente al SAGRILAFT?

25



Te invitamos a conocer: ¿Qué es una operación inusual y 
sospechosa?

Operación Inusual: Es la operación cuya cuantía o 
características no guardan relación con la actividad económica 
ordinaria o normal del tercero o, que por su número, cantidad 
o características no se enmarca en las pautas de normalidad 
o prácticas ordinarias de los negocios en un sector, en una 
industria o con una clase de contraparte.

Operación Sospechosa: Es la Operación Inusual que, además, 
de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad de que se 
trate, no ha podido ser razonablemente justificada. Este tipo de 
operaciones incluye las operaciones intentadas o rechazadas 
que contengan características que les otorguen el carácter de 
sospechosas. 

¿Qué debes hacer si detectas una operación inusual en el 
desarrollo del vínculo comercial con Mallplaza?

Tan pronto sea identificada una Operación inusual deberás 
informarlo de inmediato a través de nuestro Canal de 
Integridad o al correo cumplimiento@mallplaza.com
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Tenemos tolerancia cero frente a cualquier acto de corrupción, 
por lo que exigimos que ninguna de nuestras contrapartes, 
sus colaboradores, contratistas o subcontratistas, socios o 
representantes, se involucren en algún acto que pueda consistir 
en la oferta, promesa, entrega o autorización para la entrega de 
sobornos, descuentos, retribuciones, comisiones u otros pagos 
ilegales o indebidos, directa o indirectamente, a un funcionario 
público o a otros particulares en el desarrollo de su relación con 
nosotros.

Ponemos a tu disposición nuestro Canal de Integridad a través del 
cual podrás realizar consultas, o denunciar cualquier mala práctica 
o conducta inapropiada que detectes en tu relación con nosotros 
de manera anónima, si así lo deseas, confidencial y sin represalias.

Asimismo, invitamos a todas nuestras contrapartes a contar con 
un Programa de Transparencia y Ética Empresarial, aun cuando 
las normas locales no los obliguen a tal, de manera que puedan 
prevenir efectivamente la comisión de los delitos que se detallan a 
continuación: 

Fuente: Circular 100-000016 del 24 de diciembre de 2020 y Guía Práctica para 
Entender la Lucha contra el Soborno Transnacional en Colombia, Superintendencia de 
Sociedades. 

¿Qué es el Soborno Transnacional? 

Es la conducta que lleva a cabo una persona jurídica o una 
sucursal de sociedad extranjera con domicilio en Colombia, 
por medio de cualquiera de sus empleados, administradores, 
asociados, contratistas o sociedades subordinadas, con el 
propósito de dar, ofrecer o prometer a un servidor público 
extranjero, de manera directa o indirecta sumas de dinero, 
objetos de valor pecuniario o cualquier beneficio o utilidad a 
cambio de que dicho servidor público realice, omita o retarde 
cualquier acto relacionado con sus funciones y en relación con 
un negocio o transacción internacional. 

¿Cuándo puede existir soborno transnacional?

Las siguientes son las modalidades más usuales: a) Pagos en 
efectivo; b) Pagos de gastos de entretenimiento, un ejemplo de 
ello son las erogaciones por concepto de viajes; c) Entrega de 
regalos, y d) Contribuciones políticas. 

II. PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA EMPRESARIAL

27



Guía Práctica  
de cumplimiento 

para Socios 
Comerciales

Agosto 2023, primera versión


