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Auditoría Independiente de una selección de 

indicadores de los reportes de sostenibilidad 2020 de 

Mallplaza S.A: Declaración ISAE 3000 

Naturaleza del Aseguramiento 

Este es un reporte realizado por Corporate Citizenship para el Subgerente de Sostenibilidad 

de Mallplaza S.A. 

Corporate Citizenship ha realizado una auditoria limitada de una selección de indicadores 

del desempeño de sostenibilidad de Mallplaza en 2021 de acuerdo con los Principios GRI 

para la definición de la calidad del informe1. Estos indicadores se reportan en la Memoria 

Integrada de Mallplaza y en las páginas de Sostenibilidad de su sitio web corporativo; en la 

tabla a continuación se encuentra donde se publica cada indicador verificado. 

Nuestro trabajo ha incluido una revisión de datos y respectivas declaraciones relacionadas 

con los siguientes indicadores seleccionados de desempeño social: 

Indicador 2021 Publicación Chile Perú Colombia 

Brecha salarial mujer versus 

hombre por país – gerentes y 

subgerentes (%) 

Memoria Integrada 2021 -13% -28%  

Brecha salarial mujer versus 

hombre por país – 

jefatura/profesionales (%) 

Memoria Integrada 2021 -21% 20%  

Brecha salarial mujer versus 

hombre por país – personal 

administrativo (%) 

Memoria Integrada 2021 12% 31%  

Brecha salarial mujer versus 

hombre por país – gerentes y 

subgerentes (%) 

Sitio web (junio 2022)2   -10% 

Brecha salarial mujer versus 

hombre por país – 

jefatura/profesionales (%) 

Sitio web (junio 2022)2    -1% 

Brecha salarial mujer versus 

hombre por país – personal 

administrativo (%) 

Sitio web (junio 2022)2   23% 

Tasa de lesiones con tiempo 

perdido (colaboradores) 

Memoria Integrada 2021 0 0 0 

La auditoría cubre el período desde el 1 de enero 2021 – 31 de diciembre 2021. Los datos 

corresponden a operaciones en Chile, Perú y Colombia, donde Mallplaza tiene su 

participación mayoritaria. 

 
1 Precisión, Equilibrio, Claridad, Comparabilidad, Fiabilidad y Puntualidad. 
2 Publicado en la sección de Sostenibilidad del sitio web corporativo de Mallplaza (junio 2022): 
https://www.mallplaza.com/sostenibilidad/redes-ciudadanas/accesibilidad-diversidad-e-inclusion  

https://www.mallplaza.com/sostenibilidad/redes-ciudadanas/accesibilidad-diversidad-e-inclusion


 

 

Mallplaza es entera y completamente responsable por la producción y publicación de los 

datos auditados, mientras que Corporate Citizenship es responsable por su aseguramiento.  

Esta auditoría fue desarrollada de acuerdo con el International Standard on Assurance 

Engagement (ISAE) 3000 (Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical 

Financial Information). 

Corporate Citizenship ha cumplido con los requerimientos de independencia, ética 

profesional y control de calidad estipulados en ISAE 3000. 

Trabajo de Aseguramiento 

El trabajo de aseguramiento fue iniciado en abril de 2022 y finalizado el 20 de junio de 2022. 

Se mantuvo evidencia y documentación detallada de las reuniones, entrevistas de gestión 

y correspondencia asociada a la auditoría. El proceso de auditoría fue llevado a cabo por 

un equipo multidisciplinario de tres personas, incluyendo un Analista, un Consultor y un 

Director que cumplió la función de supervisor. 

El trabajo de aseguramiento se llevó a cabo a un nivel limitado e involucró las siguientes 

actividades:  

1. Entrevistas y reuniones de seguimiento con los responsables de las distintas áreas del 

desempeño de sustentabilidad de Mallplaza incluidas en la auditoría (riesgo, recursos 

humanos), para comprender los procesos de gestión interna, y la elaboración, 

validación y reporte de los indicadores; 

2. Revisión de los procedimientos y sistemas utilizados para registrar y analizar datos de 

desempeño de sostenibilidad, con el fin de evaluar su solidez; 

3. Chequeo de una muestra de datos consolidados y sus registros subyacentes, con el 

fin de verificar la consistencia y precisión de los informes; 

4. Revisión de las tendencias de desempeño, con el fin de identificar cualquier cambio 

significativo e investigar las razones detrás de estos; 

5. Examen de la Memoria Integrada 2021 de Mallplaza, con el fin de evaluar el informe 

de los indicadores de sostenibilidad seleccionados y respectivas declaraciones, en 

relación con los Principios GRI para la definición de la calidad del informe. 

 

Nuestra experiencia e independencia  

Corporate Citizenship es una consultora global especialista en sostenibilidad estratégica, 

que asesora corporaciones que buscan mejorar su desempeño económico, social y 

medioambiental, y es un auditor líder en responsabilidad corporativa y sustentabilidad. 

Este es el tercer año que Corporate Citizenship brinda servicios de auditoría independiente 

en materia de sostenibilidad corporativa para Mallplaza. Durante el período en revisión, 



 

 

Corporate Citizenship también asesoró a Mallplaza en su respuesta y postulación al 

cuestionario CSA 2021 para el Índice de Sostenibilidad Dow Jones (DJSI). 

Conclusión 

Basados en el alcance del trabajo y en los procedimientos de aseguramiento desarrollados, 

nada llama nuestra atención para hacernos creer que los datos de sostenibilidad descritos 

anteriormente no están preparados, en todos los aspectos materiales, de acuerdo con los 

Principios GRI para determinar la calidad del Reporte.  
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